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Załącznik nr 7 do SWZ - 
Opis Przedmiotu Zamówienia
“Badanie fokusowe/usability engineering”










1. [bookmark: _rury2pzgr6zg]Informacje o projekcie
Instytut Badań Edukacyjnych w Warszawie (IBE) jest placówką badawczą prowadzącą interdyscyplinarne badania naukowe nad funkcjonowaniem i efektywnością systemu edukacji w Polsce. Jednym z projektów systemowych realizowanych przez IBE na zlecenie Ministerstwa Edukacji Narodowej współfinansowanych ze środków Unii Europejskiej jest projekt pod nazwą “Prowadzenie i rozwój Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji (etap 2)” (projekt ZRK2).
Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji wraz z aplikacjami towarzyszącymi (system / ZRK) stanowi ważne narzędzie systemowe służące realizacji polityki uczenia się przez całe. Pełni ono ważną rolę w integracji funkcjonujących w kraju systemów kształcenia: oświaty i szkolnictwa wyższego oraz obszaru edukacji pozaformalnej i nieformalnego uczenia się.
ZRK gromadzi i udostępnia informacje na temat możliwych do uzyskania w Polsce kwalifikacji spełniających określone przez państwo (w ustawie) wymagania dotyczące m.in. standardu opisu kwalifikacji, przypisania poziomu PRK oraz zasad zapewniania jakości kwalifikacji. ZRK jest rejestrem publicznym w rozumieniu ustawy o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne.
ZRK jest rejestrem jawnym, a informacje o kwalifikacjach w nim gromadzone są powszechnie dostępne za pośrednictwem strony internetowej (portalu internetowego) w językach polskim i angielskim. Portal oferuje możliwość łatwego przeszukiwania, porządkowania i agregowania informacji. Portal polskiego rejestru, podobnie jak portale pozostałych krajów UE, będzie powiązany z portalem Europejskiej Ramy Kwalifikacji (ERK).
IBE, od stycznia 2018 r. jest instytucją pierwszego wyboru, do którego zwracają się różne instytucje lub osoby z pytaniami dotyczącymi ZRK. Grupy osób zainteresowanych informacjami zawartymi w ZRK to np. uczniowie, pracobiorcy, pracodawcy, nauczyciele, doradcy zawodowi, administracja państwowa, jednostki samorządu terytorialnego, organizacje pracodawców, związki zawodowe, izby gospodarcze, itd.
Podmiot prowadzący rejestr jest naturalnym punktem kontaktowym dla tych grup. 
Rejestr pełni funkcję „jednego okienka” dla instytucji składających wnioski. Zadania ZRK wynikające z ustawy o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (ZSK) to m.in.:
1. Dokonywanie wpisów w ZRK i ich aktualizacji.
2. Formalna ocena wniosków: o włączenie kwalifikacji rynkowych do ZSK, o przywrócenie kwalifikacji rynkowej statusu kwalifikacji funkcjonującej, o nadanie uprawnień do certyfikowania kwalifikacji, o wpis na listę podmiotów uprawnionych do pełnienia funkcji zewnętrznego zapewniania jakości. Wnioski składane sa wyłącznie droga elektroniczną.
3. Prowadzenie portalu ZSK.
4. Gromadzenie, przechowywanie i udostępnianie ministrom właściwym, ministrowi koordynatorowi oraz Radzie Interesariuszy raportów i sprawozdań IC oraz PZZJ.
5. Gromadzenie informacji o: liczbie wydanych dokumentów potwierdzających nadanie poszczególnych kwalifikacji, wysokości opłat i przychodów za walidację i certyfikowanie.
6. Zapewnienie dostępu do informacji o ZRK, w szczególności za pośrednictwem Internetu.
7. Monitorowanie funkcjonowania ZRK.
8. Uzupełnianie informacji o wpisanych do ZRK kwalifikacjach o krótkie charakterystyki kwalifikacji w języku angielskim.
System informatyczny ZRK został zaprojektowany w IBE w latach 2013 - 2015 i uruchomiony w środowisku testowym w 2015 r., jeszcze przed wejściem w życie ustawy regulującej zasady działania ZRK (ustawa o ZSK). Rejestr został uruchomiony w lipcu 2016 r. W latach 2018 - 2020 w IBE trwały prace nad modernizacją systemu informatycznego ZRK oraz stworzeniem aplikacji towarzyszących. 
[bookmark: _xarg37kht5h4]2. Przedmiot zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest organizacja i przeprowadzenie badań fokusowych/UX dla każdego nowo wdrażanego rozwiązania informatycznego. Badania są niezbędne w celu uwzględnienia potrzeb i preferencji użytkowników, oszczędności czasu i środków przy wprowadzaniu na rynek narzędzia już zdiagnozowanego, niewymagającego istotnych zmian, jak również w celu weryfikacji funkcjonalności, użyteczności i czytelności narzędzi poprzez bezpośredni kontakt użytkownika z narzędziem. Pozwala to na modyfikację produktu z uwzględnieniem zaobserwowanych, nieuświadomionych reakcji użytkowników na narzędzie.
Badania mają zapewnić wysoką jakość projektowanych rozwiązań oraz ich dostosowanie do grupy docelowej. Badania będą przeprowadzane na etapie projektowym/demo każdego nowego rozwiązania. Przyjęto przeprowadzenie trzech badań, po jednym dla każdego rozwiązania informatycznego, w zależności od grupy docelowej metodą FGI.
Zamawiający przewiduje przeprowadzenie:
· 1 badania User Experience w 2022 roku
· 2 badań User Experience w 2023 roku

2.1 Planowane produkty i narzędzia informatyczne:
· Narzędzie “Mapy kwalifikacji”
Podstawowym założeniem aplikacji jest to, że będzie ona przedstawiać w sposób wizualny powiązania między kwalifikacjami występującymi w sektorze sportu oraz IT. Na podstawie otrzymanych prototypów map kwalifikacji, Wykonawca stworzył dwie interaktywne mapy kwalifikacji, na których umieszczone zostały wszystkie zawarte w prototypach kwalifikacje i potencjalne kwalifikacje, relacje między nimi, a także ich hierarchia.
Narzędzie umożliwia interaktywne przeglądanie zawartości pojedynczych kwalifikacji, potencjalnych kwalifikacji oraz relacji między nimi i ich hierarchii. Narzędzie zawiera mechanizmy nawigowania oraz filtrowania. 
Ekran główny aplikacji pozwala na wybór mapy kwalifikacji w sektorze sportu lub IT. Po dokonaniu wyboru powinna się wyświetlić interaktywna mapa pokazująca kwalifikacje, potencjalne kwalifikacje, relacje między nimi oraz ich hierarchię. 
Aplikacja pozwala na wyświetlenie informacji o kwalifikacji i potencjalnej kwalifikacji poprzez wybranie jej nazwy. Informacje o kwalifikacjach pochodzą z bazy danych Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji, zaś o potencjalnych kwalifikacjach z bazy danych potencjalnych kwalifikacji utworzonej na potrzeby stworzenia “narzędzia mapy kwalifikacji”. 
Link do narzędzia “mapy kwalifikacji”: https://mapykwalifikacji.ibe.edu.pl/

· Portal “Małe ZRK”
Planuje się stworzenie „Małego ZRK” pozwalającego uczniom w różnym wieku aktywnie korzystać z ZSK, w tym porównywać kwalifikacje odzwierciedlające różne umiejętności dzieci i młodzieży oraz planować ścieżki uczenia się. Z “Małego ZRK” będą mogli także korzystać nauczyciele i inne osoby wspierające dzieci i młodzież w planowaniu swojego uczenia się.
W pierwszej kolejności w “Małym ZRK” opublikowane zostaną informacje o kwalifikacjach rynkowych, włączonych już do ZSK, o które mogą się ubiegać uczniowie i absolwenci szkół ponadpodstawowych. Kwalifikacje te będą przedstawione w uproszczonej i dopasowanej do wieku formie graficznej. 
Portal Małe ZRK ma być zbiorem informacji o ZSK, kwalifikacjach i LLL, opracowanych w formie przystępnej dla:
· młodzieży, która może samodzielnie chcieć zrozumieć jak poruszać się po ZRK oraz innych narzędziach – np. Moje portfolio, Kompas szkolnictwa branżowego itp.,
· rodziców młodzieży (a także młodszych dzieci), którzy szukają informacji, które mogą wspierać ich dzieci w podejmowaniu decyzji o wyborze ścieżki edukacyjnej i zawodowej,
· nauczycieli, którzy chcą wspierać dzieci i młodzież w wyborach ścieżki edukacyjnej 
i zawodowej, zwłaszcza w formie prowadzenia zajęć z zakresu doradztwa zawodowego.

Materiały, które w tej chwili są opracowywane w IBE, które mogą być udostępnianie w portalu Małe ZRK to m.in.:
· konspekty - scenariusze lekcji do szkół (różne grupy wiekowe), szeroka tematyka: od coachingu, przez LLL, do ZSK - do różnych grup wiekowych
· innowacja pedagogiczna nt. uczenia się przez całe życie i ZSK (scenariusze lekcji, flipy, ćwiczenia, materiały: filmy) - dwa dni szkolenia: merytoryka - ZSK + metodyka
· Kompas branżowy 
· Kompas 
· Ścieżki rozwoju 
· 'Planeta ZRK - jak zaplanować ścieżkę rozwoju zawodowego' (do różnych grup wiekowych, od klas 7-8 do szkół ponadpodstawowych) - warsztaty 3h -> na ich podstawie można opracować kolejny konspekt
Nauczyciele szukają porad, wskazówek, gotowych metod pracy z dziećmi. Warto rozważyć możliwość potraktowania „Małego ZRK” jako podstawowego kanału komunikacji z ta grupą, w którym znajdą oni wszystkie opracowane do pracy w szkołach materiały (w uporządkowanej formie, pozwalającej na szybkie przejrzenie ich zakresu i wybór najlepszej do własnej pracy propozycji).
Poza opracowanymi materiałami do pracy w szkołach, w portalu Małe ZRK mogłyby znaleźć się także:
· Zaproszenia na seminaria i warsztaty otwarte
· Oferta współpracy ze szkołami
[bookmark: _gjdgxs]Portal Małe ZRK wymagałby więc obudowania dodatkowymi funkcjonalnościami takimi jak newsletter czy możliwość zakładania konta przez nauczycieli, które dawałoby możliwość uzyskania dostępu do materiałów lub szkoleń. 
Niektóre z materiałów dla nauczycieli (np. innowacja pedagogiczna) mogłyby być dostępne tylko dla osób które wcześniej ukończą e-learning przygotowujący do pracy z nimi.
· Narzędzie “Wiem co umiem”
“Wiem co umiem” ma być animowanym i interaktywnym narzędziem poszerzającym wiedzę odbiorców (przede wszystkim dla dzieci) na temat umiejętności i kwalifikacji, pozwalającym zrozumieć młodym osobom wartość i rezultaty uczenia się w różnym miejscu i czasie (także poza szkołą), rozwoju swoich umiejętności, a przez to ułatwiającym świadome planowanie swojego dalszego uczenia się i swojej przyszłej kariery zawodowej.
Narzędzie powinno zostać przygotowane w atrakcyjnej graficznie formie, która pozwoli poprzez wybór obszaru na wyświetlenie umiejętności/kwalifikacji (np. związanych z wolontariatem) utożsamianych z danym obszarem .
Narzędzie powinno pozwalać na intuicyjne przeglądanie zawartości z poziomu przeglądarki i pozwolić lepiej zrozumieć dzieciom i młodzieży znaczenie uczenia się przez całe życie, a w konsekwencji wesprzeć w planowaniu ich przyszłości zawodowej.
Aplikacja „Wiem, co umiem” przeznaczona będzie do pracy z dziećmi w wieku od około 6 lat (zerówka/1 klasa) do około 12-13 roku życia, przy czym zakładamy, że kluczowa grupa to dzieci w wieku 6-10 lat.
Dzieci będą korzystały z aplikacji pod kierownictwem dorosłych (rodziców, nauczycieli w szkołach, nauczycieli i instruktorów w edukacji pozaformalnej). Młodsze dzieci mogą być zapraszane do korzystania z aplikacji na urządzeniach swoich rodziców lub w szkołach (także na komputerach). Starsze dzieci, które posiadają już swoje własne urządzenia (smartfony) mogą także ściągnąć aplikację na swój telefon.
Aplikacja ma na celu pokazanie najmłodszym odbiorcom/uczniom i pracującym z nimi dorosłym, na czym polega uczenie się przez całe życie i zdobywanie kompetencji, także w ramach nieformalnego uczenia się. Aplikacja działa w oparciu o logikę opisywania kwalifikacji, na które składają się konkretne efekty uczenia się (kompetencje), zdobywane w różny sposób (edukacja formalna, pozaformalna, nieformalne uczenie się). 
Za pośrednictwem aplikacji dzieci mają być zapraszane do zbierania kwalifikacji (umiejętności), na które składają się określone kompetencje. Dorośli (rodzice, nauczyciele) potwierdzają w aplikacji, że dziecko posiada dane kompetencje i po skompletowaniu wszystkich kompetencji, składających się na daną kwalifikację (umiejętność), dziecko dostaje w aplikacji właściwą odznakę. 
Aplikacja jest grą, która ma charakter edukacyjny. Ma być wprowadzeniem, poprzez grę i zabawę, w świat odznak i kwalifikacji, które przeznaczone są dla starszych wiekowo grup. 
Aplikacja powinna być dostępna na urządzenia mobilne ale także funkcjonować w wersji webowej – nie wszyscy użytkownicy i nie w każdej sytuacji będą korzystali z niej na telefonach, stąd istotna jest możliwość obsługi także przez przeglądarkę internetową oraz funkcjonalności pozwalające na tworzenie wydruków i pracę z narzędziem w wersji bez wykorzystania aplikacji. 
Opis kluczowych funkcjonalności
1. Przeglądanie listy przykładowych odznak dodanych do aplikacji, także 
z wykorzystaniem filtrów:
· wieku (sugestia wieku dzieci, dla których dana odznaka jest przeznaczona)
· tematu (kategorie tematyczne z góry zaproponowane w aplikacji, np.: przyroda, wiedza o świecie, bezpieczeństwo, współpraca, komunikacja, itp.)
2. Dodawanie własnych odznak – dorośli użytkownicy aplikacji (rola ‘Rodzica’ lub ‘Nauczyciela’) mogą stworzyć własną odznakę, definiując:
· Nazwę odznaki
· Znak odznaki (możliwość skorzystania z prostego generatora graficznego znaku odznaki – wybór koloru, napisu na odznace, symbolu graficznego z biblioteki)
· Kompetencje, które składają się na odznakę
· Ewentualne dowody potwierdzające kompetencje 
· Ewentualnie możliwość określenia czy inna odznaka utworzona wcześniej jest odznaką ‘poprzedzającą’ (możliwość tworzenia odznak o kolejnych poziomach, pokazujących rozwój danego zestawu kompetencji)
3. Potwierdzanie posiadania poszczególnych kompetencji wchodzących w zakres odznaki (zaznaczanie w aplikacji, które kompetencje z listy wszystkich są potwierdzone) dla konkretnego dziecka (dane dziecka, czyli nazwa użytkownika mogą być zapisane w aplikacji zainstalowanej u osoby dorosłej lub w połączonym koncie dziecka) a także zdobycia odznaki (po potwierdzeniu wszystkich kompetencji).
4. Przeglądanie odznak, jakie dane dziecko zdobyło (znak graficzny, nazwa, ewentualnie data zdobycia i informacja kto potwierdził odznakę – nazwa użytkownika potwierdzającego).
5. Możliwość połączenia kont wg. relacji: rodzic-dziecko (także więcej niż jedno konto dziecka przypisane do jednego konta rodzica), nauczyciel-dziecko (także więcej niż jedno konto dziecka przypisane do jednego konta nauczyciela). 
6. Możliwość udostępniania między połączonymi kontami informacji o potwierdzonej odznace, potwierdzonych kompetencjach w ramach odznaki i zaproszeń do zdobycia odznaki. 
7. Możliwość wygenerowania wydruków: karty z kompetencjami dla danej odznaki (opcjonalnie także z wskazaniem danych osoby, która chce ją zdobywać) i  listy zdobytych przez daną osobę odznak.
8. Samouczek/podpowiedzi kontekstowe, pokazujące jak tworzyć odznakę, potwierdzać kompetencje, wysyłać zaproszenie do zdobycia odznaki itp.
9. Część informacyjna (filmiki/animacje) wyjaśniająca zasadę działania aplikacji oraz jej cel. 

Role i uprawnienia użytkowników
1. Nauczyciel – konto tworzone samodzielnie przez osobę dorosłą, ze wskazaniem roli ‘Nauczyciel’, weryfikowane przez administratora aplikacji. 
W celu weryfikacji czy danej osobie przysługuje możliwość stworzenia konta dla roli Nauczyciel konieczne może być podanie dodatkowych informacji (imię i nazwisko, miejsce prowadzenia zajęć – np. adres placówki i inne – do doprecyzowania) 
Uprawnienia dla roli Nauczyciel:
· Tworzenie odznak
· Dodawanie listy uczniów, dla których potwierdzane będą odznaki
· Możliwość wysłania mailowego zaproszenia do założenia powiązanego konta dla dziecka lub rodzica 
· Możliwość udostępniania dzieciom zaproszeń do zdobywania odznaki 
· Udostępnianie informacji dzieciom o potwierdzonych kompetencjach oraz zdobytych odznakach
· Możliwość udostępniania odznak innym osobom, które mają konto ‘Nauczyciel’ lub powiązanym kontom rodziców
2. Rodzic – konto tworzone samodzielnie przez osobę dorosłą, za wskazaniem roli ‘Rodzic’ (możliwe jest zastosowanie automatycznej weryfikacji – potwierdzanie pełnoletności)
Uprawnienia dla roli Rodzic:
· Tworzenie odznak
· Dodawanie dzieci, dla których rodzic będzie potwierdzał odznaki
· Możliwość powiązania z kontem swojego dziecka 
· Po zaakceptowaniu zaproszenia do powiązania konta z kontem Nauczyciela – możliwość podglądu odznak udostępnionych przez Nauczyciela do konta ich dziecka  
3. Dziecko – konto tworzone samodzielne, wymagające powiązania z kontem Nauczyciela lub Rodzica (potwierdzenie przez  Nauczyciela lub Rodzica przez ich konto).
· Przeglądanie odznak (potwierdzonych oraz tych w trakcie potwierdzania – przeglądanie jakie kompetencje już zostały potwierdzone przez Rodzica lub Nauczyciela).
· Tworzenie propozycji odznak i udostępnianie ich Rodzicowi lub Nauczycielowi 
· Załączanie plików do danych kompetencji (do przemyślania – taka funkcjonalność miałaby służyć możliwości dodania przez dziecko dowodu potwierdzającego jakąś kompetencję)
· Przeglądanie katalogu odznak, jakie są utworzone w aplikacji i wysyłanie Rodzicowi lub Nauczycielowi propozycji potwierdzenia przez nich danej odznaki.
Opisane powyżej funkcjonalności portalu “małe ZRK” i narzędzia “wiem co umiem” mogą ulec zmianie. 
[bookmark: _hbwjsg15hk3t]3. Cel badania
Celem badań i analiz funkcjonalności i użyteczności prototypów lub istniejących narzędzi informatycznych i aplikacji internetowych jest dostarczenie niezbędnej wiedzy pozwalającej na odpowiednią optymalizację interfejsu użytkownika względem potrzeb użytkownika oraz potrzeb Zamawiającego. Badania pozwolą rozpoznać preferencje, potrzeby i oczekiwania faktycznych i potencjalnych użytkowników narzędzi w zakresie funkcjonalności prototypów, istniejących narzędzi oraz konceptów narzędzi. 

[bookmark: _pvv2crnspfu0]4. Pytania badawcze
Wykonawca w ramach prowadzonych badań pozyska materiał pozwalający udzielić odpowiedzi na następujące pytania badawcze (dotyczy wszystkich aplikacji):
1. Jakie są oczekiwania potencjalnych użytkowników względem aplikacji/systemu?
2. Jak oceniana jest aplikacja/system pod względem użyteczności, łatwości obsługi, aspektów wizualnych poszczególnych elementów systemu?
3. Na ile aplikacja/system odpowiada na potrzeby użytkowników?
4. Jakie są słabe/silne strony aplikacji/systemu?
5. Jakie są rekomendowane rozwiązania względem aplikacji/systemu?

[bookmark: _jt80pzzam5n1]5. Metodologia
Wykonawca w ramach badania User Experience wykona:
Badanie potrzeb – badanie fokusowe. Wykonawca przeprowadzi jedno badanie fokusowe dla każdej aplikacji, w ramach którego zostaną uwzględnione m.in. następujące elementy:
· Click tracking – Wykonawca zastosuje to narzędzie w celu śledzenia ruchu jaki użytkownicy wykonują na serwisie www. Wyniki badania zobrazowane będą bezpośrednio na interfejsie strony przy pomocy tzw. mapy cieplnej kliknięć. Narzędzie, którym jest click tracking pozwoli na śledzenie aktywności użytkownika. Pozwoli również na zobrazowanie obszarów strony, które są najczęściej klikane. Umożliwi stworzenie hierarchii ważności elementów i sekcji, a także pozwoli określić, które ze stron cieszą się większym zainteresowaniem, a które są nieklikalne przez użytkowników. Wiedza na ten temat pozwoli na modyfikację i weryfikację funkcjonalności oraz odpowiednie przeprojektowanie interfejsu, tak by zwiększyć konwersję na najważniejsze podstrony witryny. Click tracking pozwoli także na wskazanie ścieżek jakimi użytkownicy docierają do wybranych informacji.
· Testy użyteczności – Wykonawca wykona badanie użyteczności aplikacji z potencjalnymi użytkownikami. Celem tej części badania będzie wskazanie obszarów negatywnie wpływających na realizację potrzeb użytkowników aplikacji/systemu oraz obniżających satysfakcję z korzystania z aplikacji/systemu.
· Badanie układu i estetyki interfejsu – Przeprowadzenie badania ma na celu zdiagnozowanie, czy interfejs narzędzia został przygotowany w sposób zoptymalizowany, tj. czy wykonywanie operacji nie wymaga od użytkownika zbędnych kliknięć oraz czy układ został napisany w sposób intuicyjny i wykorzystuje dobre praktyki, w tym wzorce projektowe w zakresie konstrukcji interfejsu. Badanie estetyki powinno uwzględniać zasady kompozycji i doboru barwnego, w tym stosowanie spójnych skal barwnych, ikonografii i ilustracji w całym projekcie.
· ew. inne metody/narzędzia zaproponowane w ofercie wykonawcy.
Każde badanie fokusowe zostanie przeprowadzone przy zachowaniu następujących zasad:
· Wykonawca zapewni profesjonalną salę fokusową do przeprowadzenia badania – obiekt musi posiadać odpowiednią salę do przeprowadzenia badania, wyposażoną w specjalistyczny sprzęt (umożliwiający nagrywanie i podgląd), jak również w zaplecze sanitarne i gastronomiczne.
· Wykonawca zapewni moderatora badań.
· Wykonawca przeprowadzi wywiad grupowy przy zalecanej wielkości grupy 6-8 osób zgodnie z opracowanym scenariuszem badawczym, zaakceptowanym wcześniej przez Zamawiającego, oraz zgodnie ze standardem prowadzenia badań metodą FGI.
· Fokus będzie trwał co najmniej 6h (+/-2h).
Opis doboru grupy badań fokusowych:
· Opis doboru grupy badawczej (dot. narzędzia “Mapy kwalifikacji”): Grupa badawcza powinna się składać z 6-8 osób, w wieku 18+. Wykonawca zapewni różnorodność wieku, płci i wykształcenia uczestników badania.
· Opis doboru grupy badawczej (dot. portalu “Małe ZRK i narzędzia “Wiem co umiem”): Grupa badawcza powinna się składać z 6-8 osób. W badaniu powinni wziąć udział dzieci w wieku do 18 lat. Wykonawca zapewni różnorodność wieku, płci i wykształcenia uczestników badania.
Do zadań Wykonawcy należy rekrutacja uczestników wszystkich badań.

6. Zakres badania fokusowego
Wykonawca przeprowadzi kompleksową ocenę każdego opisanego w rozdziale 2 narzędzia informatycznego pod kątem zgodności z przyzwyczajeniami i oczekiwaniami Użytkowników. Sprawdzi czy narzędzia odpowiadają potrzebom odbiorców oraz co można zmienić, aby korzystanie z nich spowodowało wzrost satysfakcji Użytkownika. Badania będą obejmowały Frontend każdego narzędzia informatycznego. Wykonawca ma obowiązek dogłębnego zbadania każdego wymienionego poniżej elementu aplikacji:  
· systemu nawigacji,
· struktury strony głównej,
· kompozycji i sposobu przekazania informacji,
· zrozumiałość informacji,
· użyteczności przekazywanych danych,
· wszystkie dostępne dla Użytkownika zakładki badanego narzędzia informatycznego.

[bookmark: _imbtodc4dfed]7. Raport z badania
Zakłada się, że w trakcie realizacji badania Wykonawca przedstawi Zamawiającemu łącznie następujące raporty:
1. Konspekt badania, w liczbie 3 sztuk, oddzielnie dla każdego z badań. Każdy konspekt zawierał będzie co najmniej:
a)   ogólną koncepcję badania
b)   proponowane narzędzia badawcze
c)   szczegółowy harmonogram dla danego badania
 
2. Wykonawca z przeprowadzonych badań przygotuje 3 raporty, zawierające odpowiedzi na wszystkie pytania badawcze. Raporty te będą miał następującą strukturę:
· Spis treści
· Wprowadzenie – syntetyczny opis przedmiotu badania, przebieg badania, grupy respondentów (max. 1 strona)
· Opis wyników badania – uwzględniający wyniki badań z grupą respondentów, jak i analizy eksperckie Wykonawcy
· Wnioski i rekomendacje – syntetyczne podsumowanie najważniejszych wniosków i wynikające z nich rekomendacje
3. Zamawiający wymaga, aby każdy z 3 raportów miał objętość minimum 15 stron (bez załączników), czcionka Arial 12, odstępy 1,5 wiersza. Raport końcowy z danego etapu (opracowany w języku polskim) powinien zostać dostarczony w wersji papierowej (1 egzemplarz) i elektronicznej (płyta CD, zapis pozwalający na obróbkę tekstu – w wersji Word oraz wersję PDF – 1 egzemplarz).
4. Razem z każdym raportem końcowym Wykonawca przekaże nagrania i transkrypcje z prowadzonych fokusów i wywiadów oraz bazę danych z badania ilościowego (Excel i SPSS).
[bookmark: _nh1nb2es8x8k]8. Sposób realizacji zamówienia
Wykonawca ma obowiązek ścisłej współpracy z Zamawiającym na każdym etapie realizacji  zamówienia. Wykonawca powinien uwzględniać wszelkie uwagi i stanowiska Zamawiającego, które doprecyzowują lub uzupełniają niniejsze zapisy i nie są z nimi sprzeczne.
Wykonawca ma obowiązek osobistego uczestniczenia w spotkaniach zorganizowanych przez Zamawiającego.
Niezależnie od wskazanych wcześniej wymagań, Wykonawca jest zobowiązany do udzielania Zamawiającemu, na jego żądanie w dowolnej formie, wszelkich informacji o przebiegu realizacji zamówienia.
Wykonawca zobowiązany jest również niezwłocznie informować Zamawiającego o wszelkich okolicznościach, które mogą mieć wpływ na realizację zamówienia, zwłaszcza mających wpływ na terminowość podejmowanych działań.
Wykonawca weźmie udział w 4 spotkaniach konsultacyjnych w siedzibie Zamawiającego. Celem spotkań, będzie wprowadzenie Wykonawcy w zakres planowanych działań i omówienie propozycji Wykonawcy dotyczących realizacji badań.
Wykonawca w porozumieniu z Zamawiającym:
· dookreśli zakres podmiotowy i terytorialny badań;
· rozstrzygnie ewentualne rozbieżności definicyjne stosowanych pojęć;
· skonstruuje listy uczestników badań;
· skonstruuje kwestionariusze i scenariusze narzędzi badawczych;
· skonstruuje wskaźniki badanych problemów i zjawisk;
· skonstruuje harmonogram realizacji poszczególnych etapów badań;
· określi formę i częstość raportowania postępu realizacji badań;
· określi sposób kontroli nad realizacją badań empirycznych oraz nad moderatorami;
· zdefiniuje ryzyka projektowe oraz określi sposoby ich przezwyciężania.
Po zawarciu umowy Zamawiający we współpracy z Wykonawcą ustali harmonogram spotkań konsultacyjnych.
Wykonanie zamówienia obejmie pracę własną Wykonawcy poświęconą na przygotowanie 3 raportów oraz udział Wykonawcy w spotkaniach konsultacyjnych z członkami zespołu Zamawiającego, a także kontakt osobisty, kontakt telefoniczny oraz za pośrednictwem poczty elektronicznej.
Szczegółowe warunki realizacji zamówienia zostaną ustalone z Wykonawcą po zawarciu umowy.
Terminy spotkań konsultacyjnych określone w harmonogramie działań mogą być zmieniane za zgodą obu stron.
 9. Roboczy harmonogram realizacji zamówienia
Poszczególne badania będą realizowane niezależnie od siebie. Planowany okres realizacji, to styczeń 2022 - marzec 2023. Rozpoczęcie poszczególnych badań uzależnione jest od ukończenia prac nad daną aplikacją.
1. W ciągu 5 dni roboczych od podpisania umowy odbędzie się pierwsze spotkanie konsultacyjne, na którym zostanie ustalony zakres prac i szczegółowe warunki realizacji zamówienia oraz współpracy Wykonawcy z Zamawiającym.
2. Kolejne spotkania konsultacyjne odbywać się będą przed rozpoczęciem poszczególnych badań, jednak nie później niż 5 dni roboczych od zainicjowania spotkania przez Zamawiającego.
3. Po każdym kolejnym spotkaniu konsultacyjnym Wykonawca w ciągu 5 dni roboczych* prześle drogą elektroniczną konspekt badania zawierający ogólną koncepcję badania i narzędzia badawczego oraz szczegółowy harmonogram dla danego etapu badania.
4. Wykonawca w ciągu 30 dni roboczych od spotkania przeprowadzi badania dla danej aplikacji oraz przekaże Zamawiającemu drogą elektroniczną wstępną wersję raportu**.
 
Uwaga: wskazane terminy oznaczają ostateczne ukończenie prac w ramach danego etapu, jednak bez uwzględnienia terminów na weryfikację, zgłaszanie uwag Zamawiającego, oraz uwzględnianie zgłoszonych uwag, tj.:
* Zamawiający zastrzega sobie prawo zgłaszania uwag w ciągu 2 dni roboczych. Wykonawca jest zobowiązany do ich uwzględnienia w ciągu maksymalnie 2 dni roboczych od dnia ich otrzymania.
** Zamawiający zastrzega sobie prawo zgłaszania uwag w ciągu 5 dni roboczych. Wykonawca jest zobowiązany do ich uwzględnienia w ciągu maksymalnie 5 dni roboczych od dnia ich otrzymania.
 10. Harmonogram płatności
Zamawiający zakłada płatność po każdym zrealizowany badaniu fokusowym, na podstawie otrzymanego od Wykonawcy raportu z badania.
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